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8 Mitwirkungs- und Beistellleistungen des Auftraggebers

X Folgende Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers werden abweichend und zuséatzlich zu Ziffer 14 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB vereinbart:
8.1  Anlage 1 Ansprechpartner

Der Auftraggeber benennt geméaR Anlage 1 mindestens zwei Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter, die dem Auftragnehmer als
Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner zur Verfiigung stehen.

Anderungen der Anlage 1 Ansprechpartner sind unverziiglich in Textform mitzuteilen. Hierfiir wird eine neue Anlage 1
vom Auftraggeber ausgefillt. Die Anlage wird auf Anforderung durch den Kundenbetreuer zur Verfligung gestelit. Die

neue Anlage ist an | z. senden.

8.2  Anlage 3 Datenschutzrechtliche Festlegung des Auftraggebers

Far die Verarbeitung personenbezogener Daten ist die Anlage 3 Datenschutzrechtliche Festlegung des Auftraggebers
zwingend erforderlich. Das Formular ist vom Auftraggeber vor Vertragsschluss auszufillen und bei Vertragsannahme
schriftlich an den Auftragnehmer zuriick zu senden. Dieser Vertrag wird nur wirksam mit einer ausgefiiliten Anlage 3 Da-
tenschutzrechtliche Festlegung des Auftraggebers.

X Die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers ergeben sich abweichend und zusétzlich zu Ziffer 14 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB GemaR Anlage LB Pkt. 2.1.

8.3  Folgende weitere Beistellleistungen werden vereinbart:

] Softwarelizenzen geman
] Hardware geman
] Dokumente geman
] sonstiges geman

9  Abweichende Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen, Erfindungen

Fur folgende Leistungsergebnisse werden von Ziffer 3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende Nutzungsrechte verein-
bart:

X Abweichend von Ziffer 3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten folgende abweichende Nutzungsrechte:

Der Auftragnehmer rdumt dem Auftraggeber das nicht ausschlieRliche, dauerhafte, unwiderrufliche und nicht
Ubertragbare Recht ein, die im Rahmen des Vertrages gelieferte Software und sonstige verkérperten Dienstleis-
tungsergebnisse fiir eigene Zwecke zu nutzen, sofern es sich nicht um Standardsoftware anderer Hersteller
handelt.

Bei Standardsoftware anderer Hersteller gelten die jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Lizenzbedin-
gungen und Produktbenutzungsrechte des Softwareherstellers oder Zulieferers des Auftragnehmers.

] Fur alle Ergebnisse der Leistungen gemaR Nummer 3.1 gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB mit der MaR-
gabe, dass statt des dort aufgeflihrten nicht ausschlieRlichen Nutzungsrechts ein ausschlieliches Nutzungs-
recht gewahrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen.

] Fur folgende Ergebnisse der Leistungen gemar Nummer 3.1 gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB mit der
MaRgabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschlieRlichen Nutzungsrechts ein ausschlieRliches Nut-
zungsrecht gewahrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen:

] Fur alle Ergebnisse der Leistungen gemaR Nummer 3.1 gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB mit der MaR-
gabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschréankt méglich ist.

] Fur folgende Ergebnisse der Leistungen gemar Nummer 3.1 gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB mit der
MaRgabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt maéglich ist,

] Fur alle Ergebnisse der Leistungen gemaR Nummer 3.1 gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB mit der MaR-
gabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist.

] Fur folgende Ergebnisse der Leistungen gemar Nummer 3.1 gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB mit der
MaRgabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist:

] Fur Erfindungen, die anlasslich der Vertragserfiillung gemacht werden, gelten abweichend von Ziffer 4 EVB-IT

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. EVB
Version 2.1 vom 01.04.2018
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Dienstleistungs-AGB die Regelungen in Anlage Nr. .

10 Quellcode*

Im Falle der Erstellung oder Bearbeitung von Software:

L] ist gemaR Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschlieRlich der
Quellcodes™ auf folgendem vom Auftraggeber zur Verfligung gestellten Quellcoderepository zu speichern:

wird abweichend von Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschlie3-
lich der Quellcodes* wie folgt gespeichert und dem Auftraggeber zur Verfligung gestellt:

wird abweichend von Ziffer 3.6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software, einschlieR-

lich der Quellcodes™ nicht téglich sondern (z.B. am Ende jeder Arbeitswoche) abgespeichert.
L] erfolgt die Ubergabe des Quellcodes* auch am Ende jedes Leistungsmonats in elektronischer Form auf einem
Datentréger.

11 Abweichende Haftungsregelungen

] Abweichend von Ziffer 13.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB betragt die Haftungsobergrenze bei leicht fahridssigen
Pflichtverletzungen
] pro Schadensfall Euro.
] insgesamt fiir diesen Vertrag Euro.

Abweichend von Ziffer 13.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten fir die Haftung bei leicht fahrlassigen Pflichtver-
letzungen die Regelungen gemaR Anlage Nr.

Abweichend von Ziffer 13.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB haftet der Auftragnehmer auch fiir entgangenen Ge-
winn.

Abweichend von Ziffer 13 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten folgende Haftungsregelungen:

Die Haftung der Vertragsparteien ist, gleich aus welchem Rechtsgrunde, auf insgesamt 10% des Leistungsent-
gelts beschrénkt. Bei Vertrdgen Gber wiederkehrende und dauernde Leistungen wird das jéhrliche Leistungsent-
gelt zu Grunde gelegt; ist die Laufzeit oder Mindestlaufzeit kiirzer, so ist das auf diesen Zeitraum entfallende
Leistungsentgelt maRgeblich. Die vorstehenden Beschrédnkungen gelten nicht bei Vorsatz, grober Fahrlassig-

keit, bei der Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit oder soweit das Produkthaftungsgesetz zur
Anwendung kommt.

12 Vertragsstrafen
] Als vertragsstrafenrelevant im Sinne von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten die in Nummer 3.1 Ifd.

Nr. vereinbarten Leistungstermine.

] Abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird fur Leistungen gemaR Nummer 3.1 Ifd. Nr.
die Vertragsstrafenregelung geméan Anlage Nr. vereinbart.

] Fir die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten™ gilt die Vertragsstrafenregelung aus Ziffer 10.4 EVB-IT Dienstleis-
tungs-AGB.

] Fur die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.

] Fir jeden VerstoR gegen Ziffer 1.5 oder Ziffer 1.6 der EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird eine Vertragsstrafe in
Hdéhe von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den VerstoR nicht zu vertreten hat.

] Fur jeden VerstoR des Auftragnehmers gegen die Regelung im ersten Aufzéhlungspunkt der Ziffer 8.3 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB wird eine Vertragsstrafe in H6he von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auf-
tragnehmer den VerstoR nicht zu vertreten hat.

X Vertragsstrafen werden ausgeschlossen.

13 Weitere Regelungen

13.1 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit
Der Auftragnehmer verpflichtet sich flr die Laufzeit des Vertrages

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. EVB
Version 2.1 vom 01.04.2018
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] bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit geméaR Anlage Nr. zu
beachten.

L] der Geheimschutzbetreuung geméan Anlage Nr. zu unterstellen.

] die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort geméanR Anlage Nr. Zu beachten.

L] folgende weitere Regelungen einzuhalten: .

] Ergénzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich Regelungen zur Ge-
heimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

] Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden sollen
(Auftragsverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche Vereinbarung, die zumindest
die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet.

] Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaR Anlage Nr.

13.2 Haftpflichtversicherung

] Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemag Ziffer 18 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird vereinbart.

13.3 Teleservice*

] Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice™ berechtigt ist, wird er diesen ausschlieRlich aufgrund
der Teleservicevereinbarung gemaR Anlage Nr. erbringen und darf dabei ausschlieRlich folgendes auto-
matisiertes Verfahren einsetzen: (Produktbezeichnung). Dieses Verfahren muss neben den Anforderun-

gen aus Ziffer 1.5 EVB-IT Dienstleistungs-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. gentigen.

13.4 Dokumentations- und Berichtspflichten
] Abweichend von Ziffer 6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die Leistungen geméan

Nummer 3.1 Ifd. Nr. ______ nicht in deutscher, sondern in Sprache.
] Weitere Dokumentations- und Berichtspflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr. ____
13.5 Interessenkonflikt
] Regelungen zur Vermeidung eines Interessenskonfliktes ergeben sich aus Anlage Nr. ____
14 Pflichten nach Vertragsende
] Ergénzend zu Ziffer 16 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich weitere Vereinbarungen zu den Pflichten des

Auftragnehmers nach Vertragsende aus Anlage Nr.

15 Sonstige Vereinbarungen

15.1 Allgemeines

Die Dataport AVB stehen unter www.dataport.de, die EVB-IT Dienstleistungs-AGB unter www.cio.bund.de und die
VOL/B unter www.bmwk.de zur Einsichthnahme bereit.

15.2 Umsatzsteuer

15.2.1 Umsatzsteuer fiir Leistungen, die bis zum 31.12.2024 erbracht werden

Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung ihrer Art, des
Zwecks und der Person des Auftraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht der Umsatzsteuer. Sollte sich
durch Anderungen tatséchlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch eine Steuerbehérde eine Umsatzsteu-
erpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine Steuerbehdérde in Anspruch genommen werden, hat der
Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer in voller H6he zu erstatten, gegebenenfalls auch rickwir-
kend.

15.2.2 Umsatzsteuer fiir Leistungen, die ab dem 01.01.2025 erbracht werden

Die aus diesem Vertrag seitens des Auftragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen nicht der Umsatzsteuer, da
diese aufgrund des Gesetzes zur Gewahrleistung der digitalen Souveréanitét der Freien Hansestadt Bremen nur von juris-
tischen Personen des éffentlichen Rechts erbracht werden dirfen (§ 2b Abs. 3 Nr. 1 UStG). Ausgenommen sind Leistun-
gen auf dem Gebiet des Telekommunikationswesen (§ 2b Abs. 4 Nr. 5 UStG in Verbindung mit Anhang 1 Nr. 1 der RL
2006/112 EG vom 28.11.2006) sowie die Lieferung von neuen Gegenstanden, insbesondere Hardware (§ 2b Abs. 4 Nr.
5 UStG in Verbindung mit Anhang 1 Nr. 6 der RL 2006/112 EG vom 28.11.2006), die stets steuerbar und —pflichtig sind.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. EVB
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Bundesrechtliche Regelungen, wonach einzelne Leistungen juristischen Personen des éffentlichen Rechts vorbehalten
sind (wie § 20 Abs. 3 FVG oder § 126 GBO) bleiben unbertihrt. Diese Leistungen sind weiterhin nicht steuerbar. Sollte
sich durch Anderungen tatséchlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch eine Steuerbehérde dennoch
eine Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine Steuer-behdérde in Anspruch genommen
werden, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer in voller Héhe zu erstatten, ggf. auch rick-
wirkend.

15.3 Verschwiegenheitspflicht

Die Vertragspartner vereinbaren lber die Vertragsinhalte Verschwiegenheit, soweit gesetzliche Bestimmungen dem nicht
entgegenstehen.

15.4 Bremer Informationsfreiheitsgesetz

Dieser Vertrag unterliegt dem Bremischen Informationsfreiheitsgesetz (BremIFG). Er wird geméaR § 11 im zentralen
elektronischen Informationsregister der Freien Hansestadt Bremen veréffentlicht. Unabhéngig von einer Veréffentlichung
kann er Gegenstand von Auskunftsantrdgen nach dem BremIFG sein.

DOptionaIe Erklarung der Nichtveréffentlichung

Der Auftraggeber erklart mit Auswahl dieser Option, dass der Auftraggeber diesen Vertrag nicht im Informationsregister
veréffentlichen wird. Sollte wéhrend der Vertragslaufzeit eine Absicht zur Veréffentlichung entstehen, wird der Auftragge-
ber den Auftragnehmer unverztiglich informieren.

15.5 Ablosungen von Vereinbarungen/ Vorvereinbarungen

Mit diesem Vertrag wird eine etwaige Vorvereinbarung abgeldst. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien bestimmen
sich ab dem Zeitpunkt seines Wirksamwerdens ausschliellich nach diesem Vertrag.

15.6 Verwendung der vertraglichen Leistungen

Der Auftraggeber bestétigt, dass die in diesem Vertrag bezogenen Leistungen durch den Auftraggeber

« ausschlieRlich im Rahmen seiner Geschéftstatigkeit/ seiner éffentlich-rechtlichen Aufgabenwahrnehmung,

« nicht in einem Betrieb gewerblicher Art und

e nichtim Rahmen von Vermégensverwaltung (z.B. Vermietung) genutzt werden.

15.7 Auftragsverarbeitung

Die im Namen des Auftraggebers gegentiber dem Auftragnehmer zur Erteilung von Auftrdgen bzw. erganzenden Wei-
sungen zu technischen und organisatorischen MaRnahmen im Rahmen der Auftragsverarbeitung berechtigten Personen
(Auftragsberechtigte), sind vom Auftraggeber mit Abschluss des Vertrages in Textform zu benennen und Anderungen
wéhrend der Vertragslaufzeit unverzuglich in Textform mitzuteilen.

Auftragnehmer Auftraggeber

Bremen, Bremen, 20.06.2024

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistungs-AGB definiert. EVB
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Anlage 1 zum V17793-3/3011110

Ansprechpartner
zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftraggeber: Die Senatorin fiir Justiz und Verfassung
Richtweg 16 - 22
28195 Bremen

Rechnungsempfinger: Die Senatorin fiir Justiz und Verfassung

Richtweg 16 - 22
28195 Bremen

Leitweg D I

Der Rechnungsempfanger ist immer auch der Mahnungsempfanger.

Zentrale Ansprechpartner des
Auftragnehmers:

Vertragliche Ansprechpartner

des Auftraggebers:
Fachliche Ansprechpartner des 1.
Auftraggebers:
2,
Technische Ansprechpartner 1.
des Auftraggebers:

Andern sich die Ansprechpartner in dieser Anlage, wird die Anlage gem. EVB-IT Vertrag ohne die
Einleitung eines Anderungsvertrages ausgetauscht.

Das Dokument ist giiltig ab: 20.06.2024

Vorlagenversion: 3.9 Seite 1 von 1



Anlage 2a zum V17793-3/3011110

Preisblatt Aufwande
Gliltig ab dem 01.03.2024

Far die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende Entgelte:

Mit einer jahrlichen Obergrenze von 624,00 €.

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.
Pos. 10: Die Rechnungsstellung erfolgt nach erbrachter Leistung.

Preisblatt erstellt am 13.06.2024
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 6.0 1 von 1



Anlage 2b zum V17793-3/3011110

Preisblatt Monatlicher Festpreis
Gliltig ab dem 01.03.2024

Far die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen
zahlt der Auftraggeber folgende monatliche Entgelte (nachrichtlich):

Gesamtpreis: 669,05 €

Die Rechnungsstellung des Festpreises erfolgt jeweils zum 01. jeden Monats.

Preisblatt erstellt am 13.06.2024
Gemal Dataport-Servicekatalog - Artikelliste Version 6.0 1 von 1



Anlage 3 zum V17793-3/3011110

IAP-Nummer:35190

(wird von Dataport ausgefiillt)

Datenschutzrechtliche Festlegung des Auftraggebers

Angaben des Verantwortlichen gem. Art. 28 DSGVO zur Auftragsverarbeitung’

Fur die Verarbeitung der in Rede stehenden personenbezogenen Daten
 gelten folgende Datenschutzregelungen:

Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO)

Zusatzlich folgende bundes- bzw. landesrechtliche Regelungen (bitte Gesetz bzw. VO benennen)

LIS]

Folgende bundes- bzw. landesrechtliche Regelungen zur Umsetzung der RiLi (EU) 2016/6802
(bitte Gesetz bzw. VO benennen)

Es findet keine Verarbeitung personenbezogener Daten statt

1. Art und Zweck der Verarbeitung
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO)

Ressourcenbuchung (Raume, Arbeitsplatze, Technik) fur Beschaftigte

1 Es handelt sich hierbei um gesetzliche Muss-Angaben sowohl bei Auftragsverarbeitung, die der Verordnung (EU) 2016/679
(DSGVO) unterliegt wie auch bei Auftragsverarbeitung, welche den bundes- oder landesrechtlichen Vorschriften zur Umsetzung der
Richtlinie (EU) 2016/680 unterliegt. Diese Angaben sind in gleicher Form gesetzlicher Muss-Bestandteil des vom Verantwortlichen
zu erstellenden Verzeichnisses aller Verarbeitungstatigkeiten (vgl. Art. 30 Abs.1 DSGVO bzw. die inhaltlich entsprechenden
Bestimmungen im BDSG und in den LDSG’en zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/680.

Als Hilfestellung zum Ausfillen siehe daher:

https://www datenschutzkonferenz-online de/media/ah/201802 ah verzeichnis verarbeitungstaetigkeiten.pdf

N Verarbeitung personenbezogener Daten durch die zustandigen Behoérden zum Zwecke der Verhatung, Ermittlung, Aufdeckung oder
Verfolgung von Straftaten oder der Strafvollstreckung, einschlieflich des Schutzes vor und der Abwehr von Gefahren fur die 6ffentliche
Sicherheit.

Vorlagenversion: 2.1 Seite 1 von 2


https://www.datenschutzkonferenz-0nline.de/media/ah/201802

Anlage 3 zum V17793-3/3011110

IAP-Nummer:35190

(wird von Dataport ausgefiillt)

2. Beschreibung der Kategorien von personenbezogenen Daten
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO bzw. Art. 30 Abs. 1 S.2lit. )

IT-Nutzungsdaten, Identifikationsdaten

darunter folgende Kategorien besonderer personenbezogener Daten
(siehe z. B. Art. 9 Abs.1 DSGVO)

Keine
3. Beschreibung der Kategorien betroffener Personen
(siehe z. B. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO)
Beschaftigte
4. Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland oder an eine inter-

nationale Organisation
(siehe z. B. Art. 30 Abs. 1 S._ 2 lit. e DSGVO)

Nein

Vorlagenversion: 2.1 Seite 2 von 2
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Anlage 4 zum V17793-3/3011110

Leistungsbeschreibung und allgemeine Regelungen

dReservierung
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Anlage 4 zum V17793-3/3011110

1 Einleitung und Leistungsgegenstand

1.1 Allgemeines

Der Auftragnehmer stellt mit dem Produkt dReservierung einen Software-Dienst zur Verfligung (,Software
as a Service®, SaaS), mit dem Ressourcen wie Arbeitsplatze, Besprechungsraume und Arbeitsmittel (z.B.
Beamer) auf einfache Weise von Administratoren verwaltet und von Nutzern gebucht werden kénnen.

1.2 Leistungsgegenstand

Bei dReservierung handelt es sich um eine Anwendung, die vom Auftragnehmer entwickelt wurde und im
eigenen, BSl-zertifizierten Rechenzentrum betrieben wird. Alle Updates sind im Preis enthalten.

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber dReservierung fiir die Anzahl an Nutzenden zur Verfliigung, die
der vereinbarten LizenzpaketgréRRe entspricht. Sobald die Anzahl der Nutzerkonten des Auftraggebers die
Paketobergrenze erreicht, kdnnen keine weiteren Nutzerkonten angelegt werden.

Pro Institution (Mandant) kann nur genau ein Lizenzpaket gebucht werden. Wenn eine aktuelle Paketgréle
nicht mehr ausreicht, muss ein gréReres Paket gebucht werden.

Der Auftragnehmer richtet die Grundinformationen des Auftraggeber-Mandanten ein, sofern diese
Informationen auf Grund technischer Beschrankungen nicht vom Auftraggeber selbst administriert werden
kénnen. Derzeit sind dies insbesondere die Standorte, Organisationsstruktur, Ressourcengruppen (z. B.
.Raume*), Ressourcenkategorien (z. B. ,Besprechungsraume, Videokonferenzraume, Sozialrdume®), das
dReservierungs-Lizenzmodell sowie der erste Administrator des Auftraggebers. Diese Informationen
Ubermittelt der Auftraggeber dem Auftragnehmer in einer vom Auftragnehmer definierten und zur
Verfligung gestellten Excel-Datei. Es wird angestrebt, mit zuklnftigen Updates dem Auftraggeber zu
ermoglichen, moglichst viele seiner Grundinformationen selbst zu administrieren.

Die Benutzung erfolgt bevorzugt tiber die Webbrowser Microsoft Edge oder Safari in ihrer jeweils aktuellen
Version. Bei der Nutzung anderer Browser kann nicht gewahrleistet werden, dass alle Funktionalitaten
ordnungsgemal zur Verfigung stehen. Die Verwendung des Internet Explorers ist nicht vorgesehen und
wird nicht unterstitzt.

Der Zugriff kann entweder Uber eines der Landesnetze von Schleswig-Holstein, Bremen, Hamburg,
Sachsen-Anhalt, dem Netz des Bundes (direkt oder per VPN) oder dem Internet erfolgen. Bei
entsprechender Vertrauensstellung eines Active Directories (AD) und Nutzung eines geeigneten Browsers
(Microsoft Edge, Safari) werden die Nutzer ohne weitere Anmeldung authentifiziert (Single Sign-On, SSO).
Ob diese Voraussetzungen gegeben sind, ist von Auftraggeber und Auftragnehmer vor Vertragsschluss zu
Uberprifen.

Die Benutzung kann ebenfalls Gber die Apps fir iOS und Android auf mobilen Endgeraten erfolgen. Um die
App Uber das Internet nutzen zu kdnnen, muss das Mobilgerat tiber eine Authentifizierung registriert
werden, die der Nutzer selbststandig tber die Webanwendung durchfihrt.

Das Verfahren dReservierung bietet die Authentifizierung der Nutzenden Uber foderierte Identitaten (ID).
Die Authentifizierung erfolgt am Verzeichnisdienst des Kunden. Der zugehdérige Identitats-Provider stellt
dann geeignete Token/Assertions aus, um dem Verfahren mittels der Protokolle SAML oder OIDC einen
glltigen ldentitdtsnachweis vorzuweisen, aufgrund dessen der Zugriff auf das Verfahren erfolgen kann.

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber Lern- und Anleitungsmaterial fur Nutzende und
Administratoren zur Verfigung. Die Durchfiihrung von Prasenz- oder Video-Schulungen durch den
Auftragnehmer ist nicht vorgesehen.
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1.3 Erstellung von Raumplanen

Der Auftraggeber hat die Mdglichkeit den Auftragnehmer mit der Erstellung von Raumplanen zu
beauftragen sofern das Feature ,Raumpléne & Standortinformationen” genutzt werden soll. Die Erstellung
der Raumplane ist kostenpflichtig.

Mithilfe der Funktion werden die Arbeitsraume fir Mitarbeitende visualisiert um eine bessere Orientierung
bei der Buchung von Arbeitsplatzen und Besprechungsraumen zu ermoglichen. Dartber hinaus werden
raumliche Gegebenheiten am Standort abgebildet wie beispielsweise Empfang, Poststelle, Eingang,
Notausgang und dergleichen.

Fir die Erstellung der Raumplane bendétigt der Auftragnehmer vom Auftraggeber bevorzugt eine DWG-

Datei mit dem Grundriss der Stockwerke des Gebaudes. Andere Formate wie PDF oder Excel kbnnen
ebenfalls als Grundlage zur Erstellung der Raumplane genutzt werden.

2 Rahmenbedingungen

2.1 Mitwirkungsrechte und -pflichten

Die vom Auftragnehmer zugesagten Leistungen erfolgen auf Anforderung des Auftraggebers. Es sind
folgende Mitwirkungs- und Beistellungsleistungen des Auftraggebers erforderlich:

Sofern es erforderlich ist, dass der Auftraggeber die Freischaltung seiner Institution genehmigt, Gbermittelt
der Auftraggeber dem Auftragnehmer die Genehmigung der Freischaltung an das Funktionspostfach

Um die foderierte Authentifizierung nutzen zu konnen, muss initial ein Federation Trust zwischen dem
Federation Service des Auftragnehmers und dem ID-Provider des Kunden eingerichtet werden, so dass
die Authentifizierung mittels der oben aufgefiihrten Protokolle erfolgen kann. Hierfir ist ein Austausch der
notwendigen Informationen fir die Einrichtung des Federation Trusts notwendig.

Das CallCenter nimmt in erster Linie Stérungsmeldungen entgegen und leitet sie an die entsprechenden
Supporteinheiten weiter. Zusatzlich erfolgt hier die Auskunftserteilung zum aktuellen Bearbeitungsstand
der gemeldeten Stoérung. Der Auftraggeber verpflichtet sich die Anwenderdaten im Ticketsystem (ITSM
Remedy) permanent auf einem aktuellen Stand zu halten, dem Auftragnehmer standige
Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner fiir IT-Angelegenheiten zur Verfligung zu stellen (z.B. IT-Stelle,
luK-Kollegen, Auftragsberechtigte der Verfahren bzw. des Kunden) und aktiv an der
Informationsbeschaffung aller notwendigen Daten fiir die Ticketdokumentation mitzuwirken.

Der Auftraggeber legt innerhalb seines dReservierungs-Mandanten die gewiinschten Ressourcen selbst
an und verwaltet diese. So kann beispielsweise eingestellt werden, in welchen Birobereichen die Nutzer
bestimmter Organisationseinheiten reservieren dirfen.

Der Auftraggeber ist fiir die Datenqualitat innerhalb seines Mandanten verantwortlich. Dies betrifft
insbesondere das Anlegen von Ressourcen, die Hinterlegung ihrer Eigenschaften und die Vergabe von
Rechten zur Reservierung durch Nutzergruppen.

Es wird empfohlen, dass der Auftraggeber fiir seine Nutzer intern einen zentralen Ansprechpartner
benennt, damit z. B. Unstimmigkeiten in der Ressourcenzuordnung dort geklart werden kénnen. Dies wird
nicht durch die Supportorganisation des Auftragnehmers unterstitzt.
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dataport

Der Auftraggeber benennt mindestens einen dReservierungs-Administrator, der gegeniiber dem
Auftragnehmer fur alle Abstimmungen im Rahmen dieses Vertrags als Ansprechpartner fir fachliche
Fragen zur Verfligung steht.

Wenn der Auftraggeber eine Reduzierung der LizenzpaketgroRe wunscht, hat er sicherzustellen, dass die
neue GroRe fiur seine Nutzerzahl ausreicht.

Gewiinschte Anderungen, fiir die der Administrator des Auftraggebers nicht berechtigt ist (z. B. globale
Einstellungen des Mandanten), teilt der Auftraggeber dem Auftragnehmer per E-Mail an
dreservierung@dataport.de mit. Das Gleiche gilt fur eine Anderung des Ansprechpartners.

2.2 Wechsel der PaketgroRe und Kiindigung

Sofern der Auftraggeber eine Reduzierung der LizenzpaketgrofRe wiinscht, hat er sicherzustellen, dass die
neue GroRe fiur seine Nutzerzahl ausreicht.

Nach Wirksamwerden einer Kiindigung und sofern und soweit kein neues dReservierungs-Lizenzpaket

beauftragt wurde, werden durch den Auftragnehmer keine Daten des Auftraggebers vorgehalten oder
Ubertragen.

2.3 Abgrenzungen

Die Anwendung dReservierung wird vom Auftragnehmer selbststandig betrieben.
Der Auftragnehmer ist fiir die Ressourcen des Auftraggebers und fur die administrativen Tatigkeiten der

dReservierungs-Administratoren sowie der vom Auftraggeber nach dem Rechte- und Rollenkonzept
eingerichteten weiteren Administratoren nicht verantwortlich.

3 Betriebszeiten

3.1 Verfiigbarkeit und Support

Betriebszeit 7 Tage x 24 Stunden
(unbetreuter Betrieb)

Supportzeit (betreuter Mo-Do 08:00 - 17:00 Uhr
Betrieb) Fr 08.00 — 15.00 Uhr
Wartungsfenster Mo-Do 07:00 —09:00 Uhr;

Mo-Do 15:00 — 18:00 Uhr
Ausnahmen maéglich

Reaktionszeit im
Stérungsfall
Zielverfiigbarkeit des

definierten Services -
Storage-
Verfligbarkeits-
klassen Standard
(Obligatorisch bei
RDBMS- Service)

60 Minuten
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In Ausnahmefallen (z. B. wenn eine groRere Installation erforderlich ist) werden diese Arbeiten nach
rechtzeitiger vorheriger Ankiindigung an den dReservierungs-Administrator aulRerhalb des
Wartungsfensters durchgefuhrt (siehe Dataport-Servicekatalog). Es wird empfohlen, dass der
dReservierungs-Administrator seine Organisation daruber informiert.

3.2 CallCenter Leistungen

Die Leistung ,CallCenter” beinhaltet die Annahme von Telefon- und IT-Stérungsmeldungen telefonisch
oder per E-Mail, die Erfassung im Ticketsystem, die Kategorisierung und Priorisierung sowie die
qualifizierte Weiterleitung an die nachgelagerten Supporteinheiten Des Weiteren bearbeitet das CallCenter

Vermittlungsanrufe fiir Dataport und versucht diese durchzustellen. Das CallCenter ist per E-Mail unter
h zu kontaktieren hat folgende Servicezeiten:
Mo—Fr: 06:30 — 18:00 Uhr

Ausgenommen am 24.12. und 31.12., sowie an gesetzlichen Feiertagen. Aulierhalb der Servicezeit ist ein
Anrufbeantworter geschaltet, der die Moglichkeit bietet eine Nachricht oder Stérungsmeldung zu
hinterlassen.

4 Besondere Nutzungs-, Datensicherheits- und
Datenschutzbestimmungen

Der Auftraggeber ist bei der Nutzung fiir die Einhaltung der fir ihn bzw. fir die von ihm verarbeiteten
Daten geltenden Gesetze und Regelungen verantwortlich, insbesondere fiir die gesetzlichen
Anforderungen an die Verarbeitung personenbezogener Daten und fir Anforderungen an Vertraulichkeit
bzw. Geheimschutz.

dReservierung ist mit dem Schutzniveau ,normal“ eingerichtet.

Der Auftraggeber ist fur die Ermittlung des Schutzbedarfes verantwortlich und fir die Prifung, ob
dReservierung geeignet ist, diese Anforderungen zu erfillen.

Nach Wirksamwerden einer Kiindigung werden durch den Auftragnehmer keine Daten des Auftraggebers
vorgehalten oder Ubertragen.

5 Nutzungshinweise

dReservierung kann zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses mit Laptop- und Desktop-Rechnern genutzt
werden. Diese missen mit dem jeweiligen Landesnetz verbunden sein. Ferner ist die Nutzung Uber die
Apps fir iOS und Android auf mobilen Endgeraten mdglich.
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